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СМОЛЕНСКОЕ ОБЛАСТНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

    «ЕРШИЧСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»
                                                                                                 У Т В Е Р Ж Д А Ю

                                                                                                  Директор СОГБУ

                                                                                              «Ершичский КЦСОН»                                                 

                                                                                      ________ О.Г. Авдюшкина

ПРАВИЛА
проживания граждан, получателей социальных услуг в стационарной форме
в отделении социального стационарного обслуживания
I. Общие положения

 Настоящие правила разработаны в целях определения прав и обязанностей граждан, получателей социальных услуг в отделении социального стационарного обслуживания СОГБУ «Ершичский КЦСОН», характера их взаимоотношений с обслуживающим персоналом и между собой, степени ответственности за возможные нарушения режима.

II. Права граждан,

находящихся на социальном обслуживании в отделении социального стационарного обслуживания
Граждане, находящиеся на социальном стационарном обслуживании, имеют право:
2.1. На обеспечение безопасных условий проживания, отвечающих санитарно-гигиеническим требованиям, требованиям пожарной безопасности.
2.2.  На получение социально-бытовых услуг:
- предоставление жилой площади;

- предоставление в пользование мебели;

- предоставление постельных принадлежностей;

- приготовление и подача пищи, включая диетическое питание;

- организация досуга;

- содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи.

социально-медицинских и санитарно-гигиенических услуг:

- обеспечение ухода с учетом состояния здоровья;

- оказание санитарно-гигиенических услуг;

- содействие в получении медицинской помощи,  в  т.ч. госпитализация нуждающихся   в лечебно-профилактические учреждения;

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

- содействие в проведении реабилитационных мероприятий;

- оказание психологической поддержки;

- содействие в получении зубопротезной и ортопедической помощи;

- содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации.

социально-правовых услуг:

- помощь в оформлении документов;

- оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат;

- содействие в получении установленных федеральным и областным законодательством мер социальной поддержки;

- содействие в оказании ритуальных услуг.

2.3. На получение достоверной и своевременной информации о своих правах,  обязанностях, видах и формах социального обслуживания, показаниях на получение социальных услуг, об условиях проживания и других условиях предоставления этих услуг.
2.4. На конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работникам отделения при оказании  социальных услуг.
2.5. На добровольное участие в лечебно-трудовом процессе с учетом состояния здоровья, интересов в соответствии с медицинским заключением и рекомендациями индивидуальной программы реабилитации инвалида.

2.6. На выделение изолированного жилого помещения для совместного проживания с супругом (супругой) в случае, если они находятся на социальном обслуживании в отделении.

2.7. На беспрепятственный прием посетителей, как в выходные, так и в праздничные дни в соответствии с действующим распорядком дня, получение продовольственных и иных передач от родственников (посетителей), включающих разрешенный перечень продуктов и предметов личного пользования. 

2.8. На приобретение предметов первой необходимости, пользование личными предметами, одеждой, обувью, постельными принадлежностями.
2.9. На уважительное и гуманное отношение со стороны работников отделения.

2.10. На защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

2.11. На обращении к администрации по вопросам обслуживания, лечения, соблюдения прав и др.

2.12. На сохранность личных вещей и ценностей, принятых на хранение до востребования.

2.13. На подачу жалоб и заявлений в органы представительной, исполнительной и судебной власти, прокуратуру, адвокатуру и др.
2.14. На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от медицинского вмешательства.

2.15. На согласие на социальное обслуживание и отказ от социального обслуживания.

2.16. На временное выбытие из отделение на срок не более 15 дней при наличии письменного заявления гражданина, его родственника или иного лица, обязующегося осуществлять необходимый уход и содержание гражданина в период его выбытия из отделения.

III. Обязанности граждан,

находящихся на социальном обслуживании в отделении социального стационарного обслуживания.
Граждане, находящиеся на социальном стационарном обслуживании, обязаны:
3.1. Соблюдать установленные в отделении требования, предъявляемые к размещению, проживанию, распорядку дня, требования пожарной  и общественной безопасности.

3.2. Бережно относится к имуществу и оборудованию отделения, соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования. Информировать администрацию отделения об утере или пропаже имущества и оборудования отделения.
3.3. Возмещать стоимость умышленно испорченного или утраченного (проданного) имущества, принадлежащего отделению.
3.4. Принимать пищу в строго отведенных для этих целей местах (столовая). За исключением граждан, которым по заключению врача пища подается в жилую комнату.

3.5. Соблюдать общепринятые правила поведения в общественных местах, проявлять вежливость и корректность в общении с персоналом отделения и друг другом.

3.6. Покидать территорию отделения только по согласованию с администрацией отделения или дежурным персоналом (ответственным лицом) с указанием цели и места убытия.
3.7. Соблюдать тишину в часы послеобеденного и ночного отдыха (не нарушать покой проживающих громкими  разговорами, пением, включенными радиоприемниками и телевизором), согласно распорядка дня в отделении.

3.8. Соблюдать правила личной гигиены и санитарного содержания комнат.
3.9. Хранить продукты питания и предметы индивидуального пользования в специально отведенных для этих целей местах. Соблюдать сроки хранения и реализации скоропортящихся продуктов.

3.10. Не препятствовать работникам учреждения, осуществляющим социальное обслуживание и предоставление социальных услуг, в выполнение ими должностных   обязанностей.

Гражданам, находящимся на социальном стационарном обслуживании, запрещено:
3.11. Переходить из комнаты в комнату для проживания,  без согласования с администрацией отделения;
3.12. Вносить конструктивные изменения в планировку комнат, состояния мебели, дверей;

3.13. В часы послеобеденного и ночного отдыха нарушать тишину в отделении;

3.14. Покидать территорию отделения, без согласования с администрацией отделения или дежурным персоналом (ответственным лицом);

3.15. Принимать посетителей в комнатах проживания, кроме ослабленных больных проживающих;

3.16. Хранить в комнатах легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты;

3.17. Курить в не предусмотренных для этого местах (категорически запрещено курить в помещениях отделения социального стационарного обслуживания);

3.18. Приносить в  учреждение,  на его территорию и  распивать спиртные напитки, иную спиртосодержащую продукцию, наркотические и психотропные вещества и их аналоги;

3.19. Употреблять сильнодействующие лекарственные препараты без назначения врача;

3.20. Переносить инвентарь из одной комнаты в другую, менять спальные места, без разрешения администрации;

3.21. Пользоваться электрическими приборами с открытым нагревательным элементом, источниками открытого огня, неисправными, либо самодельными электрическими приборами;

3.22.  Самостоятельно производить ремонт мебели, сантехники, осветительных и др. приборов.

                                 IV. Обязанности администрации учреждения.
Администрация учреждения обязана:

4.1. Соблюдать права человека и гражданина.
4.2. Предоставлять гражданам, состоящим на социальном стационарном обслуживании  весь перечень социальных услуг, согласно стандартам обслуживания. 

4.3. Обеспечивать безопасные условия проживания,  отвечающие санитарным нормам и требованиям, требованиям пожарной безопасности.

4.4. Соблюдать принцип конфиденциальности и не разглашать личную информацию об обслуживаемых гражданах.
4.5. Информировать граждан, проживающих в отделении об их правах и обязанностях.

V. Прерывание действия договора на предоставления социального обслуживания 
Производится:

5.1. В связи с истечением срока действия договора на стационарное социальное обслуживание в Учреждении.
5.2. По личному заявлению гражданина, получателя социальных услуг в стационарной форме.
5.3. В случае систематического нарушения и не выполнения настоящих Правил

5.4. За несоблюдение п.п.3.17. и 3.18. настоящих правил, проживающие в отделении несут дополнительную ответственность в виде отчисления из отделения социального стационарного обслуживания.
                                                 VI. Ответственность.

6.1. Настоящие Правила обязательны для всех граждан, получателей социальных услуг в стационарной форме
6.2. В случае невыполнения гражданами, обслуживаемыми в отделении, условий договора на оказание социальных услуг, предоставление социальных услуг прекращается. Администрация учреждения имеет право расторгнуть с гражданином договор на стационарное социальное обслуживание.

6.3. Лица, совершающие противоправные действия, привлекаются к административной или уголовной ответственности, в соответствии с действующим законодательством.

6.4. Работники отделения социального стационарного обслуживания, нарушающие права граждан, состоящих на стационарном социальном обслуживании, привлекаются к дисциплинарной, административной, уголовной ответственности в соответствии с действующим законодательством.
